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Mate zkuSenosti s podporou
VloZil Zatasyka - 17/03/2026 13:44

Stalo se vam nékdy, Ze jste potfebovali néco vyresit s podporou a nikdo vam neodpovidal? Ja se
tohohle vzdycky bojim, kdyZ jde o penize. Hledam web, kde podpora fakt funguje a mluvi tfeba i Cesky.
Jaké jsou vade zkuSenosti s komunikaci u velkych sazkovek? Odpovidaji rychle na chat, nebo se musi
psat maily a ¢ekat nékolik dni na odpoveéd?

Re: Mate zkuSenosti s podporou
Vlozil Ondobe - 17/03/2026 13:54

Zatasyka napsal:

Stalo se vam nékdy, Ze jste potfebovali néco vyfesit s podporou a nikdo vdm neodpovidal? Ja se
tohohle vzdycky bojim, kdyz jde o penize. Hledam web, kde podpora fakt funguje a mluvi tfeba i Eesky.
Jaké jsou vase zkuSenosti s komunikaci u velkych sazkovek? Odpovidaji rychle na chat, nebo se musi
psat maily a ¢ekat nékolik dni na odpoveéd?

Podpora je hrozné dllezita a na cz.mostbet21.com mé fakt prekvapili. Maji online chat pfimo na webu a
moje zku$enost je takova, ze odpovidaji skoro hned. Parkrat jsem se ptal na bonusy a vzdycky mi to
borec na druhé strané vysvétlil béhem par minut. Maji i e-mail, ale ten chat je prosté nejrychlejsi. Je
vidét, ze se snazi ty problémy feSit v realném Case a neposilaji jen automatické odpovédi. Celkové na
mé ten pfistup pusobi dost lidsky a profesionalné, coz se dneska u v§ech firem nevidi. Takze se neboj, v
tomhle ohledu jsou spolehlivi a nenechaji t& s Zzadnym problémem ve Stychu.




